ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOSSA DE LOURDES

CONTRATO N°._L6 /2019

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM A  PREFEITURA
MUNICIPAL DE NOSSA SENHORA DE LOURDES,
ESTADO DE SERGIPE E A EMPRESA 3TECNOS
COMERCIAL LTDA-ME, CONFORME ADIANTE:

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado, a Prefeitura Municipal de Nossa Senhora de
Lourdes, inscrita no CNPJ n° 13.113.766/0001-24, localizada na Avenida Senador Leite Neto, n° 80, Centro,
na cidade de Nossa Senhora de Lourdes, Estado de Sergipe, CEP N°. 49.890-000, neste ato representado pelo
Prefeito Municipal o Sr. FABIO SILVA ANDRADE, doravante simplesmente CONTRATANTE, e do
outro lado, a empresa 3STECNOS COMERCIAL LTDA-ME, inscrita no CNPJ sob n° 23.821.789/0001-47,
sediada 4 Rua Honor Gregorio Santos, n® 44, Grageru, Aracaju/SE, representada pelo seu procurador o Sr°.
Fabio Menezes de Almeida, RG n° 1150025 SSP/SE e CPF n° 887.610.615-49, doravante denominada
simplesmente de CONTRATADA, tem por si, justo e avengado e celebram, por forca do presente
instrumento de prestagdo de servigos, mediante as seguintes clausulas e condigdes, as quais prevalecerdo
entre as contratantes em tudo quanto se conformarem e ndo conflitarem com as prescrigdes legais,
regulamentares e administrativas que regem a matéria.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Contratagdo de Licen¢a de Uso de Software Integrado de Gestio Publica - SIGP, contendo os
seguintes mddulos: Contabilidade Publica e Lei 131, Planejamento Orgamentario (PPA, LOA, LDO),
Administrativo e Financeiro, Controle Interno, Folha de Pagamento, Gestdo de Pessoal, Almoxarifado,
Patriménio, Tributos, Nota Fiscal Eletronica de Servigos, Escritura Online (ISS e Bancos), além de dispor
em ambiente web, o Portal do Servigo Publico, Portal do Cidadao (Lei de Acesso e Informagdo) e Diario
Oficial Eletrénico do Municipio, incluindo implantagdo, migragdo de dados, treinamento, manutengdo e
suporte técnico, de acordo com as especificagdes constantes do Edital da TOMADA DE PRECOS n°.
XX/2019 e seus anexos, e proposta da Contratada, que passam a fazer parte integrante deste instrumento,
independentemente de suas transcri¢des, e conforme descrigéo abaixo:
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IPlanejamento Or¢amentario (PPA, LOA, LDO) Y/

01 |Administrativo e Financeiro 12 meses 850,00 10.200,00
Contabilidade e Lei 131

02 |Controle Interno 12 meses 100,00 1.200,00
IFolha de Pagamento

03 |Gestdo de Pessoal 12 meses 750,00 9.000,00
Portal do Servidor Pablico

04 |Almoxarifado 12 meses 500,00 6.000,00

05 |Patrimdnio 12 meses 300,00 3.600,00
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06 [Portal do Cidaddo (Lei de Acesso a Informagéo) 12 meses 300,00 3.600,0

07 |Diario Oficial Eletronico 12 meses 300,00 3.600,00

08 [Tributos 12 meses 400,00 4.800,00

09 |Nota Fiscal Eletronica de Servigos 12 meses 400,00 4.800,00

10 |Escritura Online (ISS e Bancos) 12 meses 100,00 1.200,00
VALOR TOTAL RS 4.000,00 | RS 48.000,00

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL

2.1. O presente contrato vincula-se as determinagdes das Leis 8.666/93, Lei Complementar n°. 123/06
alterada pela Lei Complementar n°. 147/2014 e demais legislagdes correlatas, as exigéncias e condi¢des
gerais do Edital da Licitagdo modalidade Tomada de Pregos n°. 02/2019 e a proposta elaborada pela
CONTRATADA, passando tais documentos, a fazerem parte integrante do presente instrumento para todos
os fins de direito.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 — Pelos servigos prestados, sera pago o pre¢o mensal de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), totalizando um
valor global pelo periodo dos 12 (doze) meses de R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais).

3.2 — O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, com apresentagdo da nota
fiscal, devidamente atestada por servidor responsavel pela fiscalizagdo dos servigos e com apresentagdo da
Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, CNDT e o FGTS.

3.3 — A Prefeitura Municipal se reserva o direito de condicionar o pagamento a aprovacdo da qualidade
técnica dos servigos, observadas as condigdes estabelecidas no Anexo I — Termo de Referéncia.

3.4 - O pagamento somente sera liberado apés o recolhimento de eventuais multas que lhe tenham sido
impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual.

3.5 - Nenhum pagamento sera efetuado ao CONTRATADO caso se encontre em situagio irregular perante a
Fazenda Publica ou em mora com suas obrigagdes contratuais;

3.6 - Nao havera reajuste de pregos, durante o periodo contratado, exceto em caso superveniente de fato
excepcional ou imprevisivel.

3.7 - Havendo atraso de pagamento, a parcela atrasada sera atualizada segundo a variagdo do INPC, desd Vi
data final do periodo de adimplemento, até a data do efetivo pagamento. Para o efeito deste item, ndo sgfa
computados os atrasos atribuiveis a Contratada e os decorrentes da ndo aprovagdo dos documentos de
quitagdo ou, ainda, da ndo aceitagdo da mercadoria.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1 - O presente contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o maximo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme previsto no art. 57, IV da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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5.1. O prazo total para completa implantagdo dos sistemas (instalagdo de softwares, configuragdes,
parametrizagdo, migragdo de todos os dados existentes no municipio de todos mddulos) € de 15 (quinze) dias
corridos a partir da assinatura do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas com o pagamento do referido objeto estdo previstas no orgamento, conforme
classificagdo orgamentaria detalhada abaixo:

UO: 00300 Secretaria de Administragdo Geral — Agdo: 04.122.0002.2003 Manutengdo da Secretaria de
Administragdo Geral - Elemento de Despesa: 33904000 Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - Pessoa Juridica. Fonte de Recurso: 1001.

CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES
7.1 — Sao Obriga¢oes do CONTRATANTE:

7.1.1 — Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, para
a entrega de notas fiscais/faturas e outros documentos;

7.1.2 - Prestar as informagdes € os esclarecimentos atinentes aos servigos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

7.1.3 — Efetuar os pagamentos devidos pela prestagdo de servigos, desde que cumpridas todas as exigéncias
do contrato;

7.1.4 - Comunicar, oficialmente, 8 CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas;

7.1.5 - Acompanhar e fiscalizar, através de servidor designado, a execug@o dos servigos.

7.2 —Sao Obrigacdes da CONTRATADA:

7.2.1. Prestar os servigos de manutengdo corretiva, assim entendido aqueles destinados a sanar erros e
defeitos de funcionamento dos sistemas informatizados, dentro do prazo conferido para o suporte técnico;
7.2.2. Prestar servigos de manuteng@o adaptativa, assim entendido aqueles destinados a adequar os sistemas
informatizados as exigéncias legais e normativas de gestdo publica previstas, por exemplo, em normas
municipais, estaduais, federais e instrugdo do Tribunal de Contas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da publicagdo da nova exigéncia, prorrogavel, de comum acordo, conforme complexidade das
operagdes necessarias;

7.2.3. Acompanhar as alteragdes legislativas e normativas que influenciem nos sistemas informatizados
gestao publica;

7.2.4. Prestar servicos de manutengdo evolutiva quando desenvolver novas fungdes e tecnol
disponibilizando a Prefeitura Municipal de Nossa Senhora de Lourdes, desde que seja do interessa dessa,
versdes aprimoradas dos sistemas informatizados de gestdo publica locados;

7.2.5. Caso a manuteng@o adaptativa ou evolutiva implique em alteragéo significativa dos sistemas de gestdo
publica locados a empresa devera prestar novamente, sem Onus adicional, os servigos de implantagdo e
treinamento na forma prevista neste Termo de Referéncia;

7.2.6. A CONTRATADA devera realizar Backup Didrio de todos os mddulos, de forma a garantir que ndo
havera perda de informagdes e na eventualidade de ocorrer uma falha a mesma devera recuperar os dados,
reinstalar todos os médulos novamente sem 6nus para o municipio;
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7.2.7. Promover treinamentos sempre que necessario;

7.2.8. Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informagdes ou dados que tiver conhecimento ou
acesso, em decorréncia da execugdo dos servigos e ndo prestar declaragdes ou informagdes sem prévia
autorizagdo por escrito da Prefeitura Municipal a respeito do contrato e dos servigos a ele inerentes.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS

8.1 O descumprimento de quaisquer das clausulas ou condigdes da presente Tomada de Pregos ficara sujeita
as penalidades previstas nos art. 86 e 87 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, especialmente de:
a) Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar,
também, as seguintes sangdes:

a.1) Adverténcia;

a.2) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor inadimplido de locagdo mensal vigente;

a.3) Suspensdo temporaria em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica, por prazo
nao superior a 02 (dois) anos;

a.4) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo.

b) O atraso que exceder ao prazo proposto para a conclusdo de implantagdo e migragido dos dados do sistema,
acarretara a multa de 0,5 (zero virgula cinco por cento), por dia de atraso, limitado a0 maximo de 10% (dez
por cento), sobre o valor mensal de locag@o vigente referente ao sistema cuja implantagio sofreu atraso;

¢) O ndo-cumprimento de obrigagdo acessoria, sujeitara o fornecedor a multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor mensal de locagdo vigente;

8.2 Na aplicagdo das penalidades previstas no presente Edital, o Municipio considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes do licitante ou contratado, podendo deixar de
aplicé-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos do que dispde o artigo 87, "caput", da Lei n°
8.666/93.

8.3 As penalidades serdo registradas no cadastro do contratado, quando for o caso.

8.4 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidag@o qualquer obrigagdo financeira que
for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. A inexecugdo, total ou parcial, do Contrato, além das penalidades constantes da cldusula anterior,
ensejara a sua rescisdo por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados nos incisos I a XII e
XVII do Art. 78 da Lei n°. 8.666/93, na forma do art. 79 da mesma Lei.

Paragrafo unico - Quando a rescisdo ocorrer, com base nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei supracitada,
sem que tenha havido culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos, regularmente comprovados,
que houver sofrido, conforme preceitua o § 2° do art. 79 do mesmo diploma legal. g

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAO

10.1. Na hipétese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de logo, o
direito da Contratante de adotar, no que couberem, as medidas previstas no artigo 80 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO
CONTRATO E OS CASOS OMISSOS

11.1. O presente Contrato fundamenta-se:

/
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I - nos termos da TOMADA DE PRECOS n°. 02/2019 que, simultaneamente:
a) constam do Processo Administrativo que a originou;
b) ndo contrariem o interesse publico.

II - nas demais determinagdes da Lei 8.666/93;
I1I - nos preceitos do Direito Publico;
IV - supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposi¢des do Direito Privado.

Paragrafo Unico - Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, em decorréncia deste
Contrato, serdo acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasido, Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

12.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no artigo 65 da Lei
n°. 8.666/93, desde que devidamente comprovados.

§1° A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite legal previsto no art. 65, §1° da Lei n° 8.666/93, calculado sobre o valor
inicial atualizado do contrato.

§2° Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta condigdo, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes, de acordo com o art. 65, §2° II da lei n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

13.1. Na forma do que dispde o artigo 67 da Lei n° 8.666/93, sera designado um servidor deste Orgéo, para
acompanbhar e fiscalizar execug@o do presente Contrato.

§1°. A fiscalizagio compete, entre outras atribuicdes, verificar a conformidade da execuc¢do do Contrato com
as normas especificadas, se os procedimentos sdo adequados para garantir a qualidade desejada.

§2°. A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
14.1. O objeto deste Contrato sera recebido de acordo com o disposto art. 73, I, a e b da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO (ATENDIMENTO E SOLUCAO D,
PROBLEMAS)

15.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um aplicativo que possibilite 2 Contratante a abertura e
acompanhamento dos chamados, através do proprio software ou via internet;

15.2 O atendimento do suporte técnico podera ser feito através de telefone, fax, internet ou deslocamento
dos técnicos do proponente ao local da prestagdo dos servigos;

15.3 Todas as solicitagdes devem ser analisadas e efetuadas pela equipe técnica ou administrador que seréio
designados pelos 6rgdos gestores dos sistemas;
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154 A Empresa contratada devera atender aos chamados utilizando-se o critério de priorizagdo aqui
definido:

Sistema parado; Ac¢do imediata da abertura do
Sistema apresenta erro que compromete a | chamado com resolugdo em até 24
Critica observancia de prazo inadiavel; horas;
Numero significativo de municipes afetado pela | Devera apresentar solugdo de
paralisacdo. emergéncia.
Funcionalidade @~ com  problema, mas sem | A¢do em até 4 horas da abertura do
comprometer a operagdo do sistema; chamado com resolugdo em 48
Alt Nido ha compromisso imediato e inadiavel do | horas;
s usuario; Devera apresentar solugdo de
Alguns municipes precisam ter a solugcdo dos seus | contorno.
interesses adiada.
Erro ou mau funcionamento ndo enquadrado nas | A¢do dentro de 8 horas da abertura
Média categorias anteriores. do chamado e resolugdo em 60
horas.
Tempo para conclus@o ndo € requerido e o trabalho | Acdo em 10 horas da abertura do
Baixa normal pode continuar. chamado e resolugdo em prazo de
comum acordo.

15.5 A inobservancia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servigo para prover uma Solugédo de
Contorno para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como CRITICO - ensejara a aplicagdo de
multa, para cada infragdo ocorrida;

15.6 Sera ainda aplicada multa complementar, conforme especificado neste contrato, a cada periodo de 1
(uma) hora corrida de atraso na apresentagdo da Solugdo de Contorno, pela CONTRATADA, para qualquer
chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como CRITICO;

15.7 A inobservancia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servigo para prover uma Solugéo
Definitiva para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como CRITICO - ensejara a aplicagdo de
multa, para cada infragdo ocorrida, conforme especificado neste contrato;

15.8 Sera ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no contrato vinculado a este termo, a
cada periodo de 5 (cinco) horas corridas de atraso na apresentagdo da Solu¢do Definitiva, pela
CONTRATADA, para qualquer chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como CRITICO;

15.9 A inobservéancia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servigo para prover uma Solugdo
Contorno para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como MEDIO - ensejara a aplicacdo de m
para cada infragdo ocorrida, conforme especificado neste contrato;

15.10 Sera ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no contrato vinculado a este termo, a
cada periodo de 2 (duas) horas corridas de atraso na apresentacdo da Solugdo de Contorno, pela
CONTRATADA, para qualquer chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como MEDIO;

15.11 A inobservéancia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servigo para prover uma Solugdo
Definitiva para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como MEDIO - ensejara a aplicagdo de
multa, para cada infrag@o ocorrida, conforme especificado neste contrato; \(
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15.12 Sera ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no contrato vinculado a este termo, a
cada periodo de 7 (sete) horas corridas de atraso na apresentagdo da Solugdo Definitiva, pela
CONTRATADA, para qualquer chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como MEDIO;

15.13 A inobservancia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servigo para prover uma Solugdo de
Contorno para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como NORMAL - ensejara a aplicagdo de
multa, para cada infragdo ocorrida, conforme especificado neste contrato;

15.14 Sera ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no contrato vinculado a este termo, a
cada periodo de 8 (duas) horas corridas de atraso na apresentagdo da Solugdo de Contorno, pela
CONTRATADA, para qualquer chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como NORMAL;

15.15 A inobservancia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servigo para prover uma Solug&o
Definitiva para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como NORMAL - ensejara a aplicagdo de
multa, para cada infracdo ocorrida, conforme especificado neste contrato;

15.16 Sera ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no contrato vinculado a este termo, a
cada periodo de 24 (sete) horas corridas de atraso na apresentagdo da Solugdo Definitiva, pela
CONTRATADA, para qualquer chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como NORMAL;

15.17 Durante a abertura do chamado, a Contratante informard o nivel de priorizagdo, que podera ser
contestado pela empresa vencedora, sempre apos o atendimento;

15.18 As horas serdo sempre contadas levando-se em conta o periodo de 08:00h as 12:00h e das 14:00h as
18:00h, nos dias uteis de segunda-feira a sexta-feira, na sede da contratada;

15.19 Todos os chamados devero ter seu tempo para atendimento cumprido, independentemente da abertura
de novo chamado com prioridade maior;

1520 A Contratante n3o se responsabilizara por testes em alteragdes efetuadas e/ou em novas
implementagbes efetuadas no Sistema. A contratada devera atualizar e liberar o Sistema atendendo
perfeitamente aos requisitos da alterag@o e/ou da nova funcionalidade necessaria a execugdo dos trabalhos;

15.21 Os servigos de manutengdo ou julgados essenciais a0 bom funcionamento da administragdo municipal
e ndo cobertos por este contrato, poderdo ser objeto de entendimento entre as partes, observada a legislagdo
vigente.

15.22 Os equipamentos de informatica a serem utilizados por seus prepostos serdo fornecidos p. / /
Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Gararu, Estado de Sergipe, como unico
competente para dirimir as questdes que porventura surgirem na execu¢do do presente Contrato, com
renuncia expressa por qualquer outro.

16.2. E, por estarem assim, justas e Contratadas, as partes assinam este instrumento, na presenga de 02
(duas) testemunhas, a fim de que produza seus efeitos legais.
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Nossa Senhora de Lourdes/SE, 17 de Abril de 2019.

ablo Silv. Andra/ de
Prefeito Municipal
CONTRATANTE

W M‘\M W@M&m

Fabio Menebs de Almeida
NOS COMERCIAL LTDA-ME
CONTRATADA
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